АНКЕТА
 «УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РОДИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ЦРР-ДЕТСКИЙ САД "РОДНИЧОК»
ЗА 2021-2022 УЧЕБНЫЙ ГОД
В апреле 2022 гола проводилось  анкетирование по уровню удовлетворенности родителями воспитанников за качеством деятельности в ЦРР-детский сад «Родничок».
Цель анкетирования:  изучение мнения родителей (законных представителей) о качестве оказания образовательных услуг и удовлетворенности работой ЦРР-детский сад «Родничок».
В анкетировании приняло участие 168 родителей воспитанников  из 186 возможных, что составило  91 %.
Родителям  воспитанников было предложено ответить  на  8 вопросов. Полученные данные позволили выявить сильные и слабые стороны работы педагогического коллектива и осуществить ее возможные улучшения. Результаты анкетирования по проблеме удовлетворенности родителей деятельностью ДОУ свидетельствуют о следующем:
1. Согласны ли вы с тем, что детский сад обеспечен развивающими пособиями и игровым оборудованием, которые удовлетворяют интересы ребенка?  
Таблица 1
	Полностью согласен
	163

	Не согласен
	3

	Затрудняюсь ответить
	2
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Вывод:  97 % родителей согласны, что детский сад обеспечен развивающими пособиями и игровым оборудованием, которые удовлетворяют интересы ребенка, 2% опрошенных не согласны, 1 % затрудняются ответить.   Работа по приобретению пособий и игрового оборудования  будет продолжена.
2.Согласны ли вы с тем, что участок детского сада оснащен современным  игровым оборудованием, которое обеспечивает оптимальную двигательную активность каждого ребенка?
Таблица 2
	Полностью согласен
	162

	Не согласен
	2

	Затрудняюсь ответить
	2
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Вывод:  98 %  родителей воспитанников согласны с тем, что участок детского сада оснащен современным  игровым оборудованием, которое обеспечивает оптимальную двигательную активность каждого ребенка, 1% не согласны, 1 % опрошенных затрудняются ответить. Закупка и установка оборудования для прогулок и занятий спортом будет продолжаться, с целью усовершенствования участка детского сада. 
3.Согласны ли вы  с тем, что в детском саду работают квалифицированные и компетентные воспитатели и специалисты?
Таблица 3
	Полностью согласен
	168

	Не согласен
	0

	Затрудняюсь ответить
	0
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Вывод:  положительно  на 100% родители воспитанников оценили, что в детском саду работают квалифицированные и компетентные воспитатели и специалисты.
4.Согласны ли вы с тем, что воспитатели создают в группе комфортные, безопасные, доброжелательные условия для каждого ребенка?
Таблица 4
	Полностью согласен
	167

	Не согласен
	1

	Затрудняюсь ответить
	0
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Вывод:  99% родителей воспитанников  согласны, что в группе созданы комфортные, безопасные и доброжелательные условия  для каждого ребенка, что позволяет сделать вывод о том, что большинство родительской общественности удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг, 1% опрошенных родителей не согласны. 
5.Согласны ли вы с те, что в детском саду  созданы все условия, чтобы раскрыть способности ребенка, удовлетворить его познавательные интересы и потребности?
Таблица 5
	Полностью согласен
	161

	Не согласен
	1

	Затрудняюсь ответить
	6


 (
                                                                                                                                                            Рисунок 
5
)









Вывод: 96% опрошенных  родителей воспитанников отмечают, что полностью согласны с тем, что в детском саду  созданы все условия, чтобы раскрыть способности ребенка, удовлетворить его познавательные интересы и потребности, 3 % затрудняются ответить  0,5 % не согласны.

6.Считаете ли вы, что благодаря посещению детского сада ребенок многому научился за год, стал легко общаться со взрослыми и сверстниками?

Таблица 6
	Да, я вижу положительные изменения в ребенке
	166

	Не согласен
	0

	Затрудняюсь ответить
	2
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Вывод:  99% опрошенных родителей воспитанников  видят положительные изменения в ребенке, считают, что благодаря посещению детского сада ребенок многому научился за год, стал легко общаться со взрослыми и сверстниками, 1% затрудняется ответить.
7.Как вы относитесь к тому, что педагоги используют компьютерные информационные технологи в работе?
Таблица 7
	Считаю возможным их использование
	165

	Их использование должно быть ограниченно
	3

	Не должны использоваться
	0
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Вывод:  98 %  относятся положительно к  тому, что педагоги используют компьютерные информационные технологии в работе с детьми, 2 % считают, что их использование должно быть ограниченно.

8.Хватило ли вам информации о жизнедеятельности и занятиях детей в детском саду, которую педагоги размещали дистанционно в группах ВК?
	
Таблица 8
	Удобный вариант
	166

	Затрудняюсь ответить
	2

	Не удовлетворен
	0
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Вывод: 99 %  опрошенных хватает  информации о жизнедеятельности и занятиях детей в детском саду, которую педагоги размещают  дистанционно в группах ВК.
        Согласно анализу анкетирования  уровень удовлетворенности  родителей воспитанников  качеством деятельности ЦРР –детский сад «Родничок» в 2021-2022 учебном году  составил 98,2%. Целесообразное  использование развивающего и игрового оборудования, обеспечение   прогулочных площадок  необходимым оборудованием, доброжелательность коллектива, информированность родителей воспитанников, позволило повысить уровень качества образования  в ЦРР-детский сад «Родничок».

Полностью согласен	Не согласен	Затрудняюсь ответить	168	0	0	
Полностью согласен	Не согласен	Затрудняюсь ответить	167	1	0	
Полностью согласен	Не согласен	Затрудняюсь ответить	161	1	6	
Да, я вижу положительные изменения в ребенке	Не согласен	Затрудняюсь ответить	166	0	2	
Считаю возможным их использование	Их использование должно быть ограниченно	Не должны использоваться	165	3	0	
Удобный вариант	Затрудняюсь ответить	Не удовлетворен	166	2	0	
Полностью согласен	Не согласен	Затрудняюсь ответить	163	3	2	
Полностью согласен	Не согласен	Затрудняюсь ответить	164	2	2	











